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Sé457F2 /KL-SYT Qudng Ngdi, ngay A3 thdng 10 ndm 2016
KET LUAN THANH TRA

Trach nhidém Thi truéng trong vife tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing nim 2016

Thye hién Quyét dinh sé 1207/QD-SYT ngdy 17 thing 8 nim 2016 cia Gidm
dbc S& Y té V& viéc thanh tra trach nhidm ciia Thi truéng don vi trong viée thuc
hién cdc quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t5 cdo va
phdng, chdng tham nhiing nam 2016,

Tir ngay 29 thang 8 ndm 2016 dén ngdy 12 thang 9 nam 2016, Doan thanh tra
theo Quyét dinh sb 1207 cua S¢ Y té 44 tién hanh thanh tra tai: Bénh vién Tam thin
tinh, Trung tdm Y té huyén Son Tay.

Xét béo cdo két qua thanh tra sb 45 ngdy 27 théng 9 ndm 2016 cia Doan
thanh tra, két luan thanh tra nhw sau:

1. KHAI QUAT CHUNG

1. Bénh vién Tam than tinh (goi it lo Bénh vién) 13 don vi sy nghiép truc
thudc S& Y té. Tdng sb cén bd, vién chire, ngudi lao d6ng: 101ngudi; trong d6, bién
ché va hop ddng theo Nghj dinh 68: 83 ngudi (dai hoc va trén dai hoc: 30 ngudi,
trung hoc va tuong duong: 53), hop ddng ngin han: 18 ngudi. Gdm c6 05 Phong
chirc néng: Phong Hanh chmh Té chiec, Phong KHTH - VTYT, Phong Tai chinh -
Ké toan, Phbng Chi dao tuyén va Phong Diéu dudng; 07 Khoa: Khoa Kham bénh -
Hi strc cdp ciu, Khoa Tém than nam, Khoa Tém thin n¥, Khoa Tém céin - TAm
thén tré em, Khoa Phuc hdi chirc ning, Khoa Duoc, Khoa Xét nghiém - Chin doén
hinh &nh - Tham do chirc ning va Khoa Kiém soat nhiém khuén.

2. Trung tdm Y té huyén Son Tay (go? tit la Trung tém) 1a don vi su nghn:p
truc thudc S& Y té. Tdng sb cén b, vién chirc, ngudi lao ddng 119, trong dé can bd,
vién chirc c6 trinh d6 bac st 22, diéu dudng 23, y sT 39, nir ho sinh 19, cir nhin xét
nghiém 01, dugc sT dai hoc 03, dugc si trung hoc 07, cir nhén y té cdng cong 01, dai
hoc khéc 04. Trung tdm Y t& huyén Son Ty gbm c6: 04 Khoa: Khoa Kham bénh -
Cép ciru, Khoa Ngoai - San, Khoa Ngi — Nhi - Ly, Khoa Dugc - Cén l4m sang; 02
boi: Poi Y té du phong va Doi CSSKSS & KHHGD va 02 Phong chirc ning:
Phong T chirc - Ké hoach - Hanh chinh va Phong Tai chinh - K& toén.




II. KET QUA THANH TRA

1. Thwe hién cdc quy dinh vé khiéu nai, to cdo
1.1. Tinh hinh khiéu nai, t0 cdo cia cong din
- Cdng tac to chirc tiép cong dan:

Céc don vi da bd tri Phong tiép cong dan phén c6ng nhén vién thuong truc
tlep cong dén hang ngdy, lanh dao don vi tiép cong dan 01 thang /01 lin (Khi ¢6
viée dot xuht tlep cong dén trong ngay) cac don vi xay dyng ndi quy, quy ché tiép
cong dan, niém yét cong khai tai noi ti€p cong dan, td chirc dit hop thu gop y tai cac
khoa, phong va thong béo sb dién thoai dudng diy néng.

Bénh vién, Trung tAm thdng qua cac budi sinh hoat hop Hoi déng ngudi bénh
giai quyet nhing y kién déng gop, phan anh cia nguon bénh, lang nghe chia s¢ voi
ngum bénh, dbng thoi tuyén truyén phd bién cho ngudi dan hidu biét v& Luat khiéu
nai, Luét tb céo.

- Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu:

Nam 2015, ta1 Bénh vi¢n c6 01 truong hop cdng dan dén Phong tiép cdng
dan dé phan 4nh vé ching nhén sirc khée tam than cho ngudi lén tudi lién quan dén
chuyén nhuorng, thira ké d4t dai. Bénh vién da t8 chirc tiép cong dan theo dung quy
dinh, qua kiém tra co ghi lai noi dung cong dan dén phan anh; Ban Gidm doc, Té

tiép cong dén di co budi lam viéc, giéi thich cho cong dén 15 vé mot sb vén dé llen
quan dén khdm strc khoe tdm thin cho ngudi nha bénh nhén.

1.2. Céng tic gidi quyét khiéu nai, td c4o ciia cong dan

Ném 2015, tai Bénh vién dé giai quyet 01 don thu khiéu nai cta cong dén.
Giam déc Bénh vién d& ban hanh Quyét dinh s6 179/QD-GP ngay 19/5/2015 Vé
viéc thanh 18p Td gidi quyet phan énh cua cbng dén. Ngay 10/6/2015, Bénh vién ¢o
Cong van 50 221/BVTT V& vidc giai quyet don khiéu nai cia cong dan. Vu viéc di
giai quyét dit diém va bao céo SO Y té.

1.3. Cong tac quan Iy nha nwdc vé khiéu nai, to cdo

- Viéc tuyén truyén, phd bién phap ludt v& khiu nai t§ cédo: Hang nam, céc
don vi d3 trién khai tuyén truyén, phé bién phap ludt vé khiéu nai, td cdo dén can bd,
vién chirc va nguoi lao ddng trong cudc hop.

- Chép hash ché d6 bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té
cdo ding qui dinh.

1.4. Panh gid viéc thye hign phap luiit khiéu nai, td cao va kién nghi
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vién chirc va ngudi lao dfng; trién khai mdt s6 ndi dung lién quan dén Luit khiéu
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nai, Lugt t6 cao. Ban hanh cac van ban 1ién quan dén cong téc tlcp cOng dan, g1a1
quyet khiéu nai, t§ céo, ndi quy, phan cong Ban Giém dbc, T4 tiép cong dan va giai
quyét don thu khidu nai, té cdo.

2. Thire hién cdc quy dinh vé phong, chng tham nh ﬁng
2.1. Thue hién chirong trinh, ké hoach phong, chéng tham nhiing

- Bénh vién dd ban hanh Quyet dinh sé 42/QD-BVTT ngay 29/3/2010 vé thyc
hién Chlen Irge qubc gia phong, chéng tham nhiing dén nim 2020; xay dung Ké
hoach sé 74/KH-TTYT ‘ngay 11/3/2015 vé thyc hién cong tic phong, chong tham
nhiing va thuc hanh, tiét kiém chong lang phi ndm 2015; x4y dung Ké hoach sb
179/KH-TTYT ngay 15/4/2016 vé thyc hién cdng tic phong, chéng tham nhiing va
thyc hanh, tiét kiém chdng lang phi nim 2016.

- Trung t4m d4 xdy dung K& hoach s6 46/KH-TTYT ngdy 09/5/2015 vé thyc
hién c6ng tic phong, chong tham nhiing ndm 2015; K€ hoach s6 15/KH-TTYT ngay
17/01/2016 vé thyc hién cong tac phong, chong tham nhiing ndm 2016.

2.2, Tuyen truyén, pho bién chit trwong, chinh sdch ciia Pang, phap lujt
ciia Nha nuéc vé phong chéng tham nhiing

. T chirc tuyén truyén, phd bién v& Luat phong, chdng tham nhiing dén toan
the can b, vién chirc va nguoi lao ddng trong don vi tai cudc hop co quan.

2.3. Cong khai, minh bach hoat dong tai chinh, ngin siach nha nwéc
Hinh thtte: Théng qua Hoi nghi cdn bg, vién chirc vao quy I hang nim.

Noi dung cdng khai: Dy toan thu, chi Ngén sach nha nudc duge So Y té
Quang Ngdi giao tir dau nim (so thu dwoc giao, 56 chi hoat ddng theo dyu todn chi
tiét, ké hogch mua sdm trang thiét bi, phwong tién lom viéc, xdy dung sura chita Ion
14i sén ¢ d;nh .), thong qua Hoi nghi, xdy dyng Quy ché chi tiéu néi bg, chi hoat
dong tir ngudn thu ctia don vi, cong khai quyét toan nam trude duge cip thém quyén
phé duyét.

Cac don vi tién hagh cong khai minh bach vé hoat d@dng tai chinh, tai Benh
vién tién hanh viéc céng khai v& hoat dong tai chinh nhung chua theo cac bidu miu
qui dinh tai Thong tu 21/2005/TT-BTC ngay 22 thing 3 nim 2015 ciia B Tai chinh
v/v Huéng din thuc hién quy ché céng khai tai chinh d6i véi cac don vi dy todn
ngan sach va cdc td chtrc dugc ngén sich nha nude hd tro.

2.4, Thyc hién hoat dong xét nghiém va quén ly, sir dung kinh phi tir cac

dich vu xét nghiém
Tai Trung tam, nim 2015 kinh phi hoat dfng xét nghlem cia don vi thu
36.222.000 dbng tir nguon thu bao hiém y té; tai Bénh vién, tng sb thu trong nam
2015 14 1.787.366.000 ddng. Cac don vi da thuc hién thu va hach toan theo diing
quy dinh hién hanh ctia Nha nurde. '
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2.5. Cong khai, minh bach cdc hoat dong tai don vij

- Kinh phi mua sim, sira chita di thong qua Hoi nghi can bg, vién chirc ¢6
trong dy todn dugc phin bd dau ném, moi hoat dng mua sam, stra chita déu theo
dung quy dinh ctia Nha nuéc, hd so chimg tir ddy di theo qui dinh.

- Phén cong ndi dung cong v1ec cu thé cho Ban Giam déc va cic Khoa,
Phong, gidi quyét cong viéc theo thdm quyén dugc giao, c¢6 bién ban cude h0p phan
céng nhiém vy dugc théng qua Lanh dao va cac b phén quan ly cta don vi.

NI dung cac vin ban dugc lanh dao phé duyét chuyen dén timg bd phén giai
quyet theo théi han thyc hién ding céc thii tuc hanh chinh dé giai quyét va bao cdo
két qua giai quyet

- Xéy dung céc Pé 4n vé td chirc bd may, dao tao nhan luc; K& hoach bd
nhi¢m l&nh dao, trudng phé khoa, phong tai don vi.

Cac Quyet dinh vé thanh 1ap c4c khoa, phong...; Quyét dinh b6 nhiém lai, bd
nhiém méi ddy diy, cong khai, dan ch va thuc hién ding trinh tu, tha tuc quy dinh.

Tuy nhién, tai Bénh vién céng téc luu trit hd so t chirc chua thuc hién diy
dua, Ighoa hoc; xdy dyng vin ban chua ddm bao ndi dung; ban hanh vin ban chua hop
ly vé thoi gian.

2.6. Thue hién quy tic fng xir, quy tic dao dirc nghd nghiép

Bénh vién, Trung tdm tb chirc quén triét quy tic Lrng xtr, quy tic dao dirc nghé
nghiép dén toan thé cén b, vién chirc va ngudi lao dong.

- Benh vién x4y dung Ké& hoach sé 50/KH-BVTT ngay 03/3/2015 vé viée td
chirc trién khai thuc hién quy tic (mg xir nim 2015; Ké hoach sé 338/KH-BVTT
ngay 21/7/2015 vé viéc trién khai thuc hlq:n “Déi mdi ' phong c:ach thdi dé phuc vu
cuacdn bg y té huo’ng t1Gi Sw hai long cua ngwoi bénh”, - Ké hoach s§ 391/KH-BVTT
ngdy 09/8/2016 vé viéc trién khai “Déi moi phong cach, thai d¢ phuc vu cua cdn bé
y té hudng t6i sw hai long cia nguoi bénh giai doan 2016-2020".

- Trung tdm x4y dyng Ké hoach sé 149/KH-TTYT trién khai thuc hién “Déi
moi phong cdch, thdi 9 phuc vu cua cdn bg y té hudng tGi sw hai long ctia nguoi
bénh”.

Céng khal quy téc tmg xir, quy tic dao dirc nghé nghiép clia can bé, vién chirc
dé bénh nhén va nguorl nha bénh nhin gidm séat thuc hién, 4p phich dugc niém yét
tai cira budc vao try s& noi déng bénh nhan qua lai.

- Viée kiém tra, xtr 1y d6i v6i ngudi vi pham quy tic ing xi, quy tic dao dirc
nghé nghlt;p va nhu'ng v1ec can bg, vién chirc khéng duoc lam dugc tién hanh
thuong xuyén. Pén thoi diém thanh tra chua ¢ cén bb, vién chte, ngudi lao déng vi
pham dao dirc nghé nghiép.



2.7. Chuyén @i vi tri cong téc ciia cdn b, vién chirc

Bénh Vlen, Trung tdm dd chu déng trién khai céng tac phan cdng, ludn
chuyén, chuyén d8i vi tri cong tac. Viéc didu dbng, luin chuyén, chuyen ddi vi tri
cong tic clia can b, vién chirc duge thyc hién dén chu theo nguyén tic ban bac
théng nhét gitra 13nh dao chinh quyén, cép ty va dam bao thuc hién ding trinh tiy
theo quy dinh, cy thé:

- Tai Bénh vién, nm 2015 ¢6 52 trudng hop didu dong, chuyén dbi vi tri viée
lam; nim 2016 c6 10 trudng hop didu dong, chuyén ddi vi tri viéc lam,

- Tai Trung tam téng cudng Béc si luan phién vé hd tro cdng tac chuyén mon
cho Tram Y té& x3 Son Lap, t6 chirc luén phién 03 nguoi/nim; diéu dong 02 béc st
méi ra trudng cdng tic & Tram Y té x& vé Trung tim Y té huyen lam viéc dé nang
cao trinh d6 chuyén mdn; Trung tim chua thuc hién dinh ky chuyén ddi cong tac do
can bd lam cdng tac chuyén mén 1a béc si, cir nhén chua du théi gian cong tic dé
chuyén ddi vj tri. |

Céc don vi d3 xdy dung D8 4n vi tri viéc 1am; phin c¢ong cdng viéc, chuyén
ddi dung nguyén tic, phit hop véi diéu kién, strc khoé va trinh d6 chuyén mén ciia
tirng cén bg, vién chirc va ngudi lao déng.

2.8. Thye hién quy dinh vé ting qua, nhin qua ting vi ndp lai qua ting

Nim 2015, Bénh vién, Trung tdm chwa cd truémg hgp cdng chuc, vién chirc
va nguoi lao dfng nhén qua ting va ndp lai qua ting.

2.9. Thire hién minh bach tii san, thu nhép

- Bénh vién da thuc hién cic ndi dung quy dinh theo Nghj dinh s6
78/2013/ND-CP ngdy 17/7/2013 ciia Chinh phit vé& minh bach tai sén, thu nhp va
Théng tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phi thi hanh
cac Quy dinh vé minh bach tai sén, thu nhap.

N#m 2015 ¢6 16 can bg, vién chirc 1a 1&nh dao Bénh vién, trudng, phé khoa,
phong, Diéu dudng trudng khoa thyc hién viéc ké khai tai san, thu nhdp theo miu
biéu va ding quy dinh.

Viéc viéc ké khai tai san, thu nhip cua Bénh vién dugc thdng bdo cdng khai
va niém yét tai cdc khoa, phong. C6 x4y dung ké hoach céng khai minh bach bang
ké khai tai san, thu nhép cta ngudi cé nghia vu ké khai.

- Nam 2015, Trung tam t8 chirc, thye hién ké khai tai san, thu nhip ding quy
dinh, don vi d4 tién hanh 13p danh sich va thong bao danh sach ngudi ¢6 nghia vu
ké khai dén cac khoa, phong, d6i, Tram Y té xa. S8 can b c6 nghia vu ké khai 13 24
ngudi, thuc hién trinh tir thi tyc ké khai tai sin ding quy dinh, tién hanh cong khai
ban ké khai tai san, thu nhép tai cudc hop co quan. Tuy nhién, ndm 2015 chua xdy




dung ké hoach céng khai minh bach bang ké khai tai sn, thu nhip cta ngudi cé
nghia vy ké khai.

Kiém tra thuc té cdc ban ké khai tai san, thu nhip ctia ngudi cé nghia vy ké
khai c6 day du chit ky trén timg trang ké khai theo diing quy dinh.

2.10. Thre hién cdi cich hanh chinh

- Viéc thye hién cai cach hanh chmh Bénh vién, Trung tdim timg budc hoan
thién cac thi tuc cai cach hanh chinh, d8i méi trong cong nghé quan ly, diéu hanh dé
néng cao hiu qua trao ddi thong tin qua hé thdng dién ti, trang bi may vi tinh cho
céc khoa, phong.

- Dé'iy manh ing dung céng nghé théng tin cho cac khoa, phong chirc néng,
dua Clng thong tin dién tir cia nganh vao hoat dong.

- Viéc phén cap nhim ting cudng tinh ty chii ddng, tu chju trach nhiém cua
don vj, xdc dinh trach nhwm cia ting chuc danh dya vao ké hoach xdy dung vj tri
viéc 1am, xac dinh vi tri viéc lam va co cdu cén bd, vién chirc d& 1am co s& xéc dinh
bién ché phan cbng, phin cip quyén quan Iy cia c4 nhan & chu ddng trién kha1
cdng viéc nhugm vu duge pha.n cbng, tiep tuc thuc hi¢n co che tw chi va céc co ché
quén Iy méi vé tai chinh, ddy manh céng tic x4 hoi héa v& y té.

- Thyuc hién viéc déi méi phuong thirc trong thanh toan nhim giam thiéu
thanh todn bing tién mit, bang viéc iing dung cdng nghé thong tin vao quén ly tai
chinh cong, sir dung cic phan mém vé quan Iy ngén séch nha nuéc.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc (g dung céng nghe thong tin trong
quén Iy kham, chita bénh va thanh ton béo hiém y té; hd trg cai cach hanh chinh va
d4i méi phong cdch 1am viée tai céc khoa, phong.

IL KET LUAN

1. Un diém

- Céng tac tiép cong dén, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo: Bénh vién,
Trung tdm di b tri phong tiép cong dén, mo sb séch theo ddi, ban hanh Lich tiép
cong dén, phan cong Ban Gi4m déc va T$ tiép cong dan, thyc hién tiép cdng din va

gidi quyét cac kién nghj, phin anh ciia bénh nhan va ngudi nha bénh nhén theo ding
qui dinh.

- Cong tic phéng chéng tham nhiing dugc t6 chirc cdng khai, minh bach hoat
dong tai chmh, ngan sach nha nudc; chii dong trién khai cong tac phan cbng, ludn
chuyén, chuyén ddi vi tri cdng tac; viéc diéu dong, ludn chuyén, chuyen ddi vi tri
cOng tac cua can b, vién chirc dugc thuc hién din chi, ban bac thong nhit giita Ban
Gidm dbc, Cép tiy, Trudng céc khoa, phong d¢im bao dung trinh tr theo quy dinh.

- T chirc thye hién ké khai tai san, thu nhip nim 2015 day du, dang theo
Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 ctia Chinh phti v& minh bach tii san,
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thu nhép va Théng tr s6 08/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh
phtt; thye hién viéc cong khai minh bach tai san theo ding qui dinh.

- Cong khai minh bach vé hoat dong tai chinh, ngén séch nha nude, mua s&m
cdng, xdy dung co ban; trong hoat dong giai quyét cong viéc ciia don vi va trong
cong tac tb chirc, can bo.

- Céc don vi da xé‘ly dung Ké hoach trién khai thyc hién “Péi méi phoqg
cdch, thdi dg phuc vu cua can bjy té hudng 161 sy hai Iong cua nguoi bénh™; trién

khai thye hién tét quy tic (mg xu, quy tic dao dirc nghé nghi€p, chua c6 trucmg hop
cén bd, vién chirc va ngudi lao déng vi pham dao dirc nghé nghiép.

2. Tén tai
2.1. Tai Bénh vién Tam thin tinh

- Céng tac tuyén truyén, phd bién, gxao duc phép Iuft vé cbng tac phong
chéng tham nhiing chua thanh chuyén d8 riéng, chi yéu 16ng ghép trong cudc hop
co quan.

- Chua niém yét lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dén. |
- Vi€e cong khai, minh bach vé hoat dong tai chinh chira thuc hién theo cac

bidu miu qui dinh ta1 Théng tu 21/2005/TT - BTC ngay 22 théng 3 n&m 2015 cla
B Tai chinh.

- Céng tac lyu trit hd so td chirc chua thuc hién diy di, khoa hoc; xiy dung
vin ban chwa ddm bao ndi dung; ban hinh vin ban chwa hop ly vé thdi gian.
2.2. Tai Trung tim Y té huyén Son Tiy

- Cong tac tuyén truyen phd bién chi truong, chinh séch clia bang, phap lugt
ctia Nha nuéc vé phong chéng tham nhiing chua thuong xuyén, chu y&u 1ong ghép
trong cudc hop co quan, chua xdy dung chuyén dé riéng; cong tic img dung cong
nghé théng tin phuc vu ¢dng tic chuyén mdn con han ché.

- V& cong tac t chirc con thidu mot s chire vy quan 1y cac khoa, phong; chua
du céc chitc danh chuyén mén, nhu: Bac si chan doan hinh anh, cir nhin xét nghiém
va cac Bac si chuyén khoa khéc.

III. KIEN NGHI

Giam dbc S& Y t yéu ciu céc don vi trién khai, thuc hién:

1. Bénh vign T4m thén tinh

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, pho blen gido duc phap lut vé cong tac
phong chong tham nhiing thanh chuyén dé riéng; niém yét lich tiép cong dan tai
Phong tiép cong dan.




- Cong khai, minh bach vé hoat ddng taj chinh thyc hién theo cdc bidu miu
qui dinh tai Thong tu 21/2005/TT - BTC ngay 22 thang 3 n&m 2015 cua B Tai
chinh; sip xép hd so td chie thuce hién day di, khoa hoc; x4y dyng vin ban dam bao
ndi dung; ban hanh vian ban hgp ly vé thdi gian.

2. Trung tim Y té huyén Son Tay
- Thudmg xuyén tuyén truyén, phd bién phép luit v& phong chéng tham nhiing

dén cén b, vién chirc va nguoi lao dong; ting cuong ung dung cbng nghé thdng tin

vao cbng tac chuyén mon tai don vi.

- Phoi hop Phong Té chirc — Cén bd S& Y t€ thu hut béc s chin doan hinh
anh, cir nhan xét nghiém, bac si da khoa nlrlém dép tng dugc nhu cdu kham bénh,
chita bénh cho nhin din trén dja ban dugc t6t hon./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (b/c);

-GD & PGD S& Y té;

- VP, TC-CB, KH-TC S¢ Y té;
- Bénh vién Tam thin tinh;

- TT YT huyén Son Téy;
-Luu: VT, TT.

guyén Téin Pirc




